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Ripartizione del numero e dell'ammontare delle perdite (≥5.000 euro) 
da gennaio 2003 a dicembre 2012 (valori %)  - Articolazione per Event Type

Percentuale ammontare perdite Percentuale numero perdite

Perdite dovute a carenze nel perfezionamento delle 
operazioni o nella gestione dei processi, nonché alle 
relazioni con controparti commerciali, venditori e 
fornitori 

Perdite dovute a disfunzioni/indisponibilità dei 
sistemi informatici 

Perdite derivanti da catastrofi naturali o altri eventi quali 
terrorismo o atti vandalici

Perdite derivanti da inadempienze,relative a obblighi 
professionali verso clienti ovvero dalla natura o dalla 
configurazione del prodotto/servizio prestato 

Perdite derivanti da atti non conformi alle leggi o agli accordi in materia di impiego, salute e 
sicurezza sul lavoro, dal pagamento di risarcimenti a titolo di lesioni personali o da episodi di 
discriminazione o mancata applicazione di condizioni paritarie 

Perdite dovute a frode, appropriazione indebita o 
violazioni di leggi da parte di soggetti esterni

Perdite dovute ad attività non autorizzata, frode, appropriazione indebita o violazioni di leggi, 
regolamenti o direttive aziendali che coinvolgano almeno un soggetto interno.
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Ripartizione del numero e dell'ammontare delle perdite (≥5.000 euro) 
da gennaio 2003 a dicembre 2012 (valori %)  - Articolazione per Business Line

Percentuale ammontare perdite Percentuale numero perdite
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